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Ne Hanpasienune HanveHnoBanHe aHKETHI OfanacTh HeeTeI0BAHKMSA Cpox OTBecTBeHHBIE
HCCIeI0BAHUS NpoBeJXeHus menapTramMeHThl
1. | ObecnieyeHue Ompoc obyuaromuxcs 1 Kypca no4eMy OHH OnpeneneHue ypoBHs Cents10pp 2023 | JlemapTaMeHT
NPHUBJIEKATEILHOCTH | BBIOpay it 00ydenns “Astana IT University” | mpuBiieKaTeIbHOCTH MapKETHHTa U CBSA3H C
Openna “Astana IT | m ux oxunasus Opernma “Astana IT 00IMEeCTBEHHOCTEIO
University” University” JemapramMeHT
obecreyeHus Ka4yecTBa
2. | BocnmrarensHas AHKETHPOBaHUE II0 BOIIPOCY TOTOBHOCTH BrisBIIEHHE CTEIICHU Oxts6ps 2023 | JlemapraMeHT
pabora: CTYIEHTOB IPUHATE YIaCTHE B COMUATIBHON COIAILHON aKTUBHOCTH COLIAANIEHO-
BOBJIEYEHHOCTH B KHU3HU YHUBEPCHUTETA CTyIeHTOB 1 Kypca BOCIIMTATEILHON
COLIMATIBHYO KH3Hb paboTsl;
JlemmapramMeHT
obecneueHns KayecTBa
3. | Kimmar xamnyca: AnkerrpoBanue oOyuarommxcss 1 kypca Ha | Onpenenenue OxTs6ps 2023 Hexanar;
Anmanrtanus ompefelieHHe aIanTHBHOCTH K  YCJIOBHSM | HEOOXOIHMMBIX JlemapraMeHT
o0yyaromuxcs U o0ydeHHs YIIy9IIEHHH C IENBI0 COIIMAJIBHO-
II1C CHHIKEHHUS CPOKOB BOCIIUTATEIILHON
ajJanTalyiy B IIEPBhIE paboTsr;
Heznenu o0y4eHus JlenmapTaMeHT
o0ecriedeHrsl KayecTBa
4. Kiumat xamiryca: AHKETHPOBaHHE HOBBIX COTpyJHHMKOB Ha | Onpenenenne Oxts6ps 2023 Hexanar;
Anmanranus ompenesieHHe AaNaNTHBHOCTH K  YCIOBHSM | HEOOXOOMMBIX JlemapraMeHT
00yJaoImuxcs H paboTel YIyYIIEeHHH ¢ HEIbI0 obecrieyeHUs Ka4eCTBA
[IIIC CHHDKCHHS CPOKOB
aJianTayy K yCIOBHAIM
TpyJa
5. | Kimmmar xammyca: AnketmpoBanme i oOywatomumxcs — no | OnpeneneHue HaIuIus Hos6ps, 2023 JlenaprameHT
ajlanTanus K BBISBJICHHIO  YPOBHS  YIOBJIETBOPEHHOCTH | YCIOBHH IIPOKHBAHUS COLUAANBHO-
coobmecTBy NPOKUBAaHUEM B JIOMaxX CTyJCHTOB o0yyaronmxcs Maii, 2024 BOCIIUTATEILHOR
YHHBEPCUTETA paboTsI;
HenaprameHT

obecredeHHs KayecTBA




CBSI3M TI0 pe3y/IbTaraM aHKSTHPOBaHHS U Ap.)

6. Axanemmdeckas VY IOBIETBOPEHHOCTH 00y4YaromuXxcs kagectBoM | OnpeneneHue creneHu Hexabps 2023 Hexanar;
JIESATENTLHOCTH: npenogaBanus: koHTeHT OlI, kauecTBO Yy IOBJIETBOPEHHOCTH Anpens 2024 JlenapTraMeHT
Ka4gecTBO y4eOHBIX MaTepHaIoB, KA9ECTBO JICKIUH - oOy4Jaromuxcs Wions 2024 aKaJieMHAYEeCKOMN
[penoiaBaHus «IIperonaBatens ruasaMu CTYIEHTOBY YHUBEPCHTETA NeSTeNbHOCTH;

opraHuzaiuei yaeOHoro JlemapramMeHT
nponecca obecrnieyeHHs KadyecTBa

7. CryneHueckoe AHKeTHpOBaHHE 00YYArOIUXCS MO BhIsiBNIeHUIO | OnpenencHue cTenesu SlaBapp 2024 r. | JlemaprameHT
caMOyIIpaBJICHUE: YPOBHS HX BOBJICYEHHOCTH B JIEATEILHOCTD YAOBJIETBOPEHHOCTH COIIHAJIbHO-
BOBJIEYEHHOCTh KOJUTErHAJIbHBIX OPraHoB, CTYACHYECKOTO o0yuaromuxcst BOCIIMTATEIHHON
o0yuaromuxcs CaMOYIIPaBJIEHHUS ¥ BOJIOHTEPCKYIO JIeSITENIEHOCTHIO paboTer;

BO BHYTPCHHHE JIEATENBHOCTH; KAYeCTBO B3aUMOIEHCTBHS CTYJI€HYECKOTO JlenaprameHT
HIPOLIECCHI CITyX0 ¥ OTKPHITOCTH OPraHOB YIIPaBIICHUS caMOyIIpaBJICHHUS, obecnieyeHHs KayecTBa
YHUBEPCUTETA (TOTI-MEeHEeIKMEHTA). JIOCTyIIHOCTHIO U

Ka4ecTBOM CIIyxk0

YHHUBEPCHTETA

8. | KopmoparusHoe Y 10BNETBOPEHHOCTD KOJUIEKTHUBA Brissienue @eppans 2024 | JlemapraMeHT
yIpaBlieHHE! PYKOBOJICTBOM By3a, BIUSHNHE MUKPOKIUMATa | MHIMBHIYAJIbHBIX Ka4eCTB yIIpaBIeHUS
COLIHAIBHO- Ha JIeATeIbHOCTH KOJIICKTHBA COTPYIHHUKOB, 4eJIOBEYECKUMHU
NCUXOJIOTUYECKUI KOPIOPAaTUBHBIX pecypcamu;

KJIAMAT B LIEHHOCTEH, KadecTBa JlemapTaMeHT
KOJUIEKTHBE yCIIOBUH Tpy/Ja, O obecnieueHust KayecTBa
BOCHIPUSITAN
KOPIIOpaTUBHOM
KYJIBTYpEL 6perna AITU

9. | OTkprITas HayKa: Onpoc mo onpeneneHmio goctyna | Ompenenenue Maprt 2024 JlemapTaMeHT HayKu U
CTEeNeHb OCTyNa K | BoBledeHHOCTH = oOywarommxcs, IIIIC x| copmupoBaHHOCTH WHHOBAIIUH;
3aHATHIO HAYIHOH | 3aHATUIO HAYYHOH HNEATENHHOCTRIO Hay4HO- JlemapTaMeHT
JESITEIEHOCTBIO HCCIICIOBATENBCKOM o0ecrieueHHsI KayecTBa

cpeJibl B YHUBEPCHTETE

10. | Kopnoparuszoe V 10BIIETBOPEHHOCTH 00yJarommxcs ycnoBusiMu | OnpeneneHne CTeneH Anpens 2024 | JlenapTaMeHT CTpaTerHH
yIpaBJICHHUE:! o0y4eHHsT ¥ KadeCTBOM YCIYT (ZOCTYyIHOCTH | YHAOBJIETBOPEHHOCTH U KOPIIOPaTUBHOIO
ycrnoBus 00y4eHHsl | KOHCYIGTHPOBaHHS IO JHYHBIM BONpOCaM, | OOYyYarOmuXCst yIpaBlICHHUS;

M KQ9eCTBO YCIyT VCIYTH  3[paBOOXPaHEHWs,  JOCTYIHOCTb | yCIOBHSMH OOydeHHs, JemapramMeHT
HAy4YHBIX J1aboparopwii, Hanmuuyue OOpaTHOH | KAYECTBOM yCIyT obecrnieueHUs Ka4ecTBa

|




11. | KopnopatuBHOe Onpoc 1o ompeieNeHHIO yIOBIETBOPEHHOCTH | M3ydyeHue oTHOMEHMA Anpens 2024 | Jlexanar;
yIpaBlICHHUE: oOyuyaronmxcs K uHTerpansHoMy GPA CTY/CHTOB K JenapramMenT
OTHOIIEHHS uHTerpansHoMy GPA aKageMHU9eCKOH
CTY/IEHTOB K JIeATEIIHbHOCTH;
HHTErPAJILHOMY HenapramesT
GPA o0ecrnedeHus Ka4ecTBa
12. | Kopnoparusaoe VY nosnerBop&uHocTts [II1IC ycnoBusmu paboTsl: | OnpeseneHne CTeNeHH Maii 2024 JlemapTaMeHT CTpaTeTHH
yIpaBleHHE: MaTepUaTbHO-TeXHUYecKas 0a3a, KagecTBO YAOBIETBOPEHHOCTH U KOPIOPaTUBHOTO
yciaoBus 00yueHus | yeuyr (cepBuc B bubmmoreke, cronosoii, opuc | IIIIC yenosusmu Tpyna, yIpaBIeHHAS,
M Ka4ecTBO yCIyT pETUCTPaTOpa, HEHTPA MCHXOIOIHYECKOr0 Ka4ecTBOM YCIIyT B JenapramMeHT
KOHCYJIFTHPOBaHUS) ¥ YPOBEHb O€30I1aCHOCTH. | YHHBEPCHUTETE obecreyeHus KayecTna
13. | Kimmmar kammyca: Omnpoc 1o onmpeeNe U0 yIOBIECTBOPEHHOCTH ConmansHoE Maii 2024 HemapramesT
conManbHas cpefa | o0yyaromuxcsi COMUANBbHOM XU3HBIO, CaMOYyBCTBUE U COIMAIIBHO-
atMocepoii CTyIeHIECKOro coo0ImecTna, YIOBIETBOPEHHOCTh BOCHHMTATEIBHOU
O0OIIECTBEHHBIMUA MEPOIIPUATHIMH. CTYACHTOB OpraHu3aluei paboTsr;
BHey4eOHOU paboTHI B JenaprameHT
YHHBEPCHTETE obecrieyeHus KayecTBa
14. | KopnopatusHOE Omnpoc paboTroiaTene U BHITYCKHUKOB OnpeneneHue CTENCHU Maii 2024 JlemapTaMeHT CTpaTeruy
yIIpaBjieHHE: CBA3b YIOBJIETBOPEHHOCTH ¥ KOPIIOPaTUBHOIO
C CTEHKXOJIEpaMHU pabotonareneii 1 yIpaBlIeHUs;
BBIITYCKHHKOB JenaprameHT
opranmu3anueii yaeOHOro obecriedeHns KavecTBa
Hporecca ¥ Ka4eCTBOM IlenTp Kapbeps! U
obyuenus TPYJAOYCTPOHCTBA
15. | Kimamar xammyca: Onpoc mo BEISBICHUIO YPOBHA U HAIHYIHS W3yuyenue OTHOIIECHHUS Hexabps 2023 | lekanat;
Omnpenencuue KOPpYIILIMK B YHUBEPCHTETE - CTYZEHTOB K KOPPYIILIHHA Ampens 2024 | JlenapTamMedT
ypoBHS BocnpusiTus | «UucTas ceccusi» Wrions 2024 aKaJIeMU4ECKON
KOPpYIIIHAHA B JESATENbHOCTH;
YHUABEPCHTETE JenapramMeHT

obecnedyeHus: KayecTBa
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