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1 ObaacTb npuMeHeHUs!

1. Hacrosmmii PeriameHT 1mo mpoBeACHHIO ONMpocoB (manee — PeriameHr)
OmpeNeNsieT MOPSAOK MPOBEACHUS ONPOCOB IO OIICHKE YJIOBJICTBOPEHHOCTH
BHYTPEHHHUX u BHEIITHUX CTEUKXOJIIEPOB YHuBepcurera KaueCTBOM
IPEAOCTaBIAEMBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

2. O003HAYEeHHUSI M COKPAIIIEHUS

YuuBepcutet - Astana IT University
IIIC - mpodeccopcko-TpenoaBaTeabCKUil COCTaB
OII — oGpa3zoBaTenbpHas mporpamMma

3. lean u 3agaun

1. Henb — peanuzanus [lonutuku B obmactu odecrieduenus: kauecrsa Astana IT
University

2. OCHOBHBIE 3a]a4H:

— Pazpabotka ®  akTyanuzamusi HMHCTPYMEHTapHUsi  COIIMOJIOTHYECKOTO
HCCIICIOBAHMS/OIIPOCOB

— YcTaHoBIIeHHE OOpaTHOM CBSI3U CO CTEUKXOJEpaMu;

— BeigBaeHue OCHOBHBIX (DAKTOPOB, BIHSAIOIMIMNX HA YIOBICTBOPEHHOCTH
CTEUKXOJEPOB 00pa30BaTEILHOM YCIIyrol Y HUBEPCUTETA.

2 Tlopsiaok npoBeieHUsI ONIPOCOB

1.Tlox  ompocom B  VYHUBepcUTETE IOHUMAETCA  AHKETUPOBAHHUE,
MpEAnoaramIiee 3aMoJHEHUE aHKeThl B OyMaXHOM WIM OHJaiH-hopmaTte
CTEUKXOJIAEpaMU Y HUBEPCUTETA.

2. Tlponieaypa opranu3aii U MPOBEJCHUS OMPOCOB COCTOUT U3 CIIECIYIONTUX
ATAIoB:

— Omnpexaenenue 1enen, 3aj1ad 1 CyoObeKTOB OIpoca (PECIOHIEHTOB);

— ®opmupoBaHue 00beMa BEIOOPKH;

— Bribop meTona cbopa naHHBIX;

— Pa3paboTka aHKET ¥ IIKaIbl N3MEPCHUS;

— IlpoBenenue omnpoca;

— TIpoBepka KOPPEKTHOCTH 3ATMOJIHEHUSI aHKET ¥ MOHUTOPHUHT 3aMOJHAEMOCTH
aHKET;

— OOpaboTKa MOJyYCHHBIX JIAHHBIX;

— AHam3 OJyYeHHBIX Pe3YJbTaTOB U TIOJITOTOBKA OTYETOB,;

— IlpeacraBneHue pe3yJIbTATOB OMPOCa PYKOBOJCTBY M 3aMHTEPECOBAHHBIM
Mopa3eIeHUsIM,



— IlpunsTHE Mep 1O COBEPIICHCTBOBAHMIO JCSATEIHPHOCTH HAa OCHOBE
pE3yJIbTaTOB OMpPOCa,;

— JloBeneHnue 10 CTEHKXOJIEPOB YHHBEpCHUTETa WH(MOPMAIMKA O TPHUHATHIX
Mepax 1o pe3yJabTaTaM OMpPOCOB.

3. Ompocsl  MPOBOAATCS €  TENbIO  U3YYCHHUS  MHEHHS,  OIEHKHU
yIOBJICTBOPEHHOCTH:

— 0o0ydJarmmxcs Ka4eCTBOM TPEMOJaBaHUsS JUCHUILUIMH W  YCJIOBHIMHU
o0yueHus;

— mnpodeccopcKo-TpenoaaBaTeIbCKOro COCTaBa U COTPYAHUKOB Y HUBEPCUTETA
YCIIOBHSMU TPY/a,;

— BBIITYCKHUKOB Ka4eCTBOM OO0pa30BaTEIbHBIX YCIYT, MPEI0CTaBISIEMbIX
YHuBepcUTeTOM;

— paboToaaTeneil KaueCTBOM IMOATOTOBKH BBHIITYCKHUKOB Y HUBEPCUTETA.

4. OnpocCk MPOBOAITCS aHOHUMHO.

5. [leproandHOCTH OMpOCa OMpeneseTCs] B 3aBUCUMOCTH OT IEJIH OTPOoca.

3 ®opMupoBaHue 00beMa BLIOOPKH

1. Boibopka cyOBEeKTOB ompoca A0JkKHA ObITh PENpEe3eHTATUBHONW U HMETh
COOTHOIICHUE [0 THUIY BBIOOPKH (BEPOSTHOCTHBIE M HEBEPOSTHOCTHBIC). [Ipu
MHTEPHET-OIIPOCE HCIONb3YETCA «CTUXMIHAsE BbIOOpKa». OnpammBaroTcsi Haubosee
JOCTYNHbIE PECHOHJEHThI. TUNHYHBIE TPUMEPBl CTUXUUHBIX BBIOOPOK — OIPOCHI B
razeTax/’)kypHajiax, aHKETbl, OTJAHHbIE PECHOHJEHTaM Ha CaMO3aloJHEHHE,
OO0JIBIIMHCTBO MHTEPHET-0NPOCOB. Pazmep 1 cocTaB CTUXUITHBIX BBIOOPOK 3apaHee HE
U3BECTEH, MW ONpeNessiercs TOJIbKO OJHUM IAapaMeTpOM — aKTHBHOCTBIO
PECIIOHICHTOB.

2. Jlns momyuyeHuss HauOoiiee TOJMHOW (IOCTOBEpHOM) uWHPOpMAIUU
PEKOMEHJYeTCsl NPUMEHUTh  KalbKYyJSATOpbl JJIg  pacyera CTaTUCTHUYECKHUX
MoKasaTesield U ONpeIeIeHUs] 3HAUMMOCTH Pa3IMyuni.

3. B ompoce mo olieHKE YAOBIETBOPEHHOCTH OOYYAIOIMIUXCS KadyeCTBOM
MpEnoJlaBaHusl JAUCLUIUIMH, TPOBEACHUS TMPAKTUKU U YCIOBUAMH OOy4YeHHUs,
MPUHUMAIOT yYaCTHE:

obyuarowuecs baxaraspuama,

Mazucmpanmaot;

8bINYCKHUKU YHUEepcumema,

paboToaaTeny.

4. B ompoce Mo OIEHKE YAOBIETBOPEHHOCTH paboTojmareiel KauyecTBOM
ITOATOTOBKM BBITYCKHUKOB YHHUBEPCUTETA NPHUHUMAIOT Y4YaCTHE MPEACTaBUTEIH
OpraHu3aInid, B KOTOPBHIX pa0OTAIOT BRITYCKHUKN YHUBEPCUTETa HE MeHee 1 (0aHOT0)
rojia. AHKETHI pacchiiatoTcsa opraHuzanusm OTaenoM Kapbepbl U OM3HEC MapTHEPCTBA
VYHuBepcurera 1100 AenapTaMeHTaMi Y HUBEPCUTETA.

5. B omnpoce no onenke yaosnersopeHHocTd [1TIC 1 coTpyTHUKOB yCIOBUSIMU
pabotel B YHUBepcuteTe npunumatot yuactue: [1IIC, corpyaHukmu.

4 TpeOoBaHusi K onmpocam



1. B aHkeTax yKa3bIBalOTCS TeMa U ILI€Nb OMpPOCa, MOSICHEHHs MO OTBETaM Ha
BOIPOCHI (IT0 3aMOJTHEHUIO aHKETHI), B KOHIIE aHKEThI — 0JIaroAapHOCTh 3a y4acTUE B
OTIPOCE U MPEI0CTABICHHYIO HH(POPMAIIHIO.

2. AHKEeTa MOXET COJIepKaTh:

— BOIIPOCHI C YUCJIOBBIM OTBETOM,;

— BOIIPOCHI CO CIIOBECHBIM OTBETOM:

B 3aKpBITON hopme — hopMalIu30BaHHBIE BAPUAHTHI OTBETA;

B OTKPBITOM (hopMe — CBOOOTHOE U3JI0KEHHE OTBETA.

3. Borpocel aHKeT AOMKHBI B TOJHOM MEpe pPAacKpbIBaTh e U 33Ja4u
aHKETUPOBAaHUS U TPHU HEOOXOJUMOCTH JaBaTh JAOMOJHUTEIBHYIO BO3MOXHOCTH
aHanu3a (TeHICPHBIA aHANIM3, aHaJU3bl B paspese (haKyIbTeTOB, 00pa30BaTEIbHBIX
Iporpamm, sI3bIKOB 00y4YeHUs1, ypOBHEN 00pa30BaHUs U 1Ip.).

AHKETa MOXKET COAEPkKaTh OT 5 A0 25 BOIMPOCOB. S3BIKM Oompoca: Ka3axCKuM,

pycckuii (o HeOOXOAMMOCTHU Ha JAPYTHUX A3bIKAX).

4. B 3aBUCMMOCTH OT KOHTHMHT€HTAa YYaCTHMKOB W XapaKTepa ompoca cOop
JAHHBIX MOXKET OCYIIIECTBIIATHCS:

— B OyMaxHOU (hopme, Tpu STOM BBO/JI B 0a3y JIaHHBIX IPOU3BOJUTCS PYUHBIM
Croco6oM 00 CKaHUPOBAHUEM;

— B (opMe KOMITBIOTEPHOTO aHKeTUpoBaHMs Ha google dbopmax, MHTEpHET
maTpopMe Y HUBEPCUTETA,;

— yepe3 BHenTHUE VIHTEepHET-pecypCHl.

5. Marepuanbl opocoB (aHKETHI) JOJKHBI XPAHUTHCS: Ha OyMaKHOM HOCHUTEIE
— B Teuenue 1 (oHOr0) roja, Ha AIEKTPOHHOM — B TeUeHHE 3 (Tpex) JieT.

5. IlpoBepka KOpPPEKTHOCTH 3aNOJIHEHHS AHKeT, MOHHMTOPHHI
3aM0JTHAEMOCTH AHKET, 00padoTKa MOJTYyYeHHbIX JAHHBIX

1. Jlna  oxBata HEOOXOIMMOW  BBIOOPKM  MPOBOAUTCS  MOHUTOPHUHT
BOBJICUEHHOCTH CTEUKXOJIEPOB B MPOBOJMMBIN OMpPOC, B CIy4ae HEIOCTATOYHOTO
KOJIMYECTBA PECIOHACHTOB MPEANPUHUMAIOTCS MEPHI M0 aKTUBU3AIIMU BOBJICUCHMUS
CTEUKXOJIIEPOB B IAHHBIN OIPOC.

2. o 0oOpabOTKM TOJNYYECHHBIX JAaHHBIX IIPOBOJIUTCS IPOBEpKa AaHKET Ha
KOPPEKTHOCTh 3aMOJIHEHUS. AHKETHI, 3alI0JHEHHbIC HEKOPPEKTHO, UCKIIFOYAIOTCS U3
0O0IIIETO KOJINYECTBA aHKET.

3. O0paboTKe MOABEPraroTCs aHKEThI, MPOILIEIUTNE TPOBEPKY HA KOPPEKTHOCTD.

4. Ha xaxJpIii BOIPOC aHKEThl PAaCCUUTHIBAETCS IMPOIEHTHOE pachpeicieHUe
MPEeIOKEHHBIX (DOPMATTM30BAHHBIX OTBETOB.

5. OTBeTHl, OTpaXKarolllue CTENEHU YAOBIETBOPEHHOCTU: «OTIHYHOE —
Xopomee — YnponerBopurenbHoe — Crnaboe/Ilnoxoe — Ouens ciabdoe/Ilmoxoey,
«ITonHocTthio yaoBnerBopeH — Ckopee yaoBieTBopeH — Ckopee He yJIOBIETBOPEH —
He ynosnerBopen», «/la — Hactuuno — HeTt», MOTYT OBITh TIpeICTaBIICHBI B ITU(Dpax.



6. [To Bompocam aHKETHI C YUCITOBBIMH JAHHBIMU, B 3aBUCUMOCTH OT KPUTEPHUSI
aHKETHI, PACCUYUTHIBAIOTCS MaKCUMAJIbHOE, Cpe/IHEeEe 1 MUHUMAJIbHOE 3HAYCHUE.

7. O0paboTKka aHKET W TOATOTOBKAa WHGOPMAIMH IO pe3yJbTaTaM OIpoca
OCYIIECTBIIIETCSI HE3aBUCHUMO OT KOJIMYECTBA YYAaCTHHKOB OIpoca (COTrIacHoO
MPUHIUIIAM CTYIEHTOUEHTPUPOBAHHOIO 00YUYEHU).

8. O0paboTka aHKET OCYIIECTBIACTCS C TOMOIIBIO CHCIHATH3UPOBAHHBIX
mporpamm u/wm rporpammel MS Excel, sBastomelics cTaHIapTHRIM PHIIOKCHUEM B
rkomruiekce MS Office wiu B mporpamme SPSS.

S5 AHaJIU3 NOJYYEHHBIX Pe3yJbTATOB M NMOAT0TOBKA 0TYETOB

1. AHanu3 TMOJyYEHHBIX PE3yIbTAaTOB MPEACTABISIETCS B OTYETE, B KOTOPOM
PUBOJSATCS CIEAYIONINE IaHHBIE:

— KOJINYECTBO PECIOHJICHTOB, PUHSBIINX YYaCTHE B OIIPOCE;

— OLICHKA yJIOBJIETBOPEHHOCTH MO KaXJOMY BOIPOCY aHKETHI;

— oOmas oOIeHKa YyJOBIETBOPEHHOCTH  ONPOIIEHHBIX B  pa3pese
nenaprameHToB/Oll;

— OTBETHI PECTIOHJICHTOB Ha OTKPBITHIE BOMPOCHI C coxpaHeHueM opdorpaduu u
MYHKTYaIluu PECIIOHICHTA,;

— OCHOBHBI€ BBIBO/IbI, TOJTYYEHHBIE B PE3YJIbTATE aHAJIN3A;

— TPEJIOKEHUS W PEKOMEHJAIMU [0 COBEPIICHCTBOBAHUIO JACSATEILHOCTU
YHuBepcurera.

2. OTyer 0JKEH ObITh CTPYKTYPUPOBAHHBIM, KOHKPETHBIM. J1JIsi HATJIATHOCTH
MOTYT OBITh MPHUJIOKEHBI IpapUUeCKUe MaTrepuaibl (CBOAHbBIE TaOIMIIBI, rpaduKH,
JUarpaMMbl).

6 IlpencrasiieHue pe3yJbTaTOB ompoca PYKOBOACTBY U
3aMHTEPECOBAHHBIM CTPYKTYPHBIM NOAPA3/1eIeHUAM

1. Pe3ynbTaThl OMPOCOB MPEICTABISAIOTCS PYKOBOACTBY YHUBEPCUTETA, JCKAHY
JernapTaMeHTa, JUPEeKTOpaM  JIeMapTaMEHTOB, PYKOBOAUTENSM  CTPYKTYPHBIX
nojpa3ieJIeHu U KpaTKasi BEpCUsI MOXKET OBbITh pa3MellleHa Ha cailTe.

2. Uadopmanus, modydeHHas B pe3yjbTaTe OINPOCOB, TpEIHA3HAYCHA IS
Cy>keOHOro (BHYTpPEHHEro) TIOJIb30BaHUS B YHHUBepcutere. VcmonwszoBaHue
pe3yJIbTaTOB OMPOCOB BHE YHUBEPCUTETA: COAEpKaHUE U O0OBEM MpeACTaBIsieMOn
uH(popMaIuu Ha ceMuHapax M KOH(epeHIMsX, MyOnuKalus pe3yJbTaToB OMpoca B
HAay4YHOW W OOIIECTBEHHOM IMEYaTH, a TaKKEe WX OrJIalllEeHWe B CPEACTBAX MACCOBOM
nH(}OpMAIUH, COTIACOBBIBACTCS C PYKOBOJCTBOM Y HUBEPCHUTETA.

3. Pe3ynbTathl onpocoB 00Cy)Aat0TCs Ha 3aCEAaHUSIX KOJUIETHATBLHBIX OPTaHOB
VYHuBepcutera, IE€MapTaMeHTOB U YUYUTHIBAIOTCA NPH NPUHSATUHM YNPABICHUYECKHUX
pemenuii. Mudopmarius o NpuHATHIX MEpax Mo pe3ybTaTaM OMPOCOB TOBOAUTCS 0
CTEUKXOJIIEPOB.



[Tpunoxxenue 1. Onucanue NpoeKkTa U UHCTpyMEHTapusi cOopa JaHHBIX

1. HazBaHue npoekTa, B pAMKaxX KOTOPOI0 BbINOJHAETCS ONPOC

2. lleab mpoekTa

3. OrBercrBeHHbINH (PUO, 10/12KHOCTD)

4. KontakTHass nHGopManus oTBETCTBEHHOI0 coTpyanuka (e-mail, Tesedon)
5. JlemapramMeHT, B KOTOPOM BBINOJHSACTCH MPOEKT

6. Cpoxu npoBeieHUs OIPOCA

7. Onucanue BHIOOPKH M CIIOCO0O0B I0CTYNIA K PECIOHIEHTAM

8. UncTpymenTapus

9. AHanu3 pe3yiabTaToB



